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O ArticulaRRAS €é um projeto que surgiu para apoiar gestores e equipes de salde dos
municipios do estado de S&o Paulo (SP), na promogdo da salde, prevencdo e cuidado da
Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS), Diabetes Mellitus (DM), Obesidade e fatores de risco e
determinantes sociais envolvidos. O conhecimento disponivel sobre a importancia e as
estratégias de atuacdo da Atencdo Primaria a Saude (APS) é abundante e pode ser acessado de
diferentes formas. Neste curso a proposta é apresentar uma breve contextualizacdo das
ferramentas indispensaveis para a atuagdo dos gestores, as quais estejam em sintonia com as

tendéncias atuais.

Neste modulo, a equipe do ArticulaRRAS apresenta uma reflexdo sobre o processo de gestdo
nos ciclos de politicas publicas. Reforga também a necessidade da Tomada de Decisdo baseada
em evidéncia a partir de dados e informacdes oriundos do monitoramento dos servicos. 1sso
exige constante empenho das equipes de saude, que precisam olhar para os dados que produzem
e transforméa-los em informacé&o, indicador ou conhecimento. O desafio dos gestores é fazer o
melhor uso desses dados. Nesse médulo, vamos abordar alguns conceitos e compreender a
diferenca entre essas terminologias, bem como o trabalho de sintese de informacao nos servicos
de APS do estado de SP.

TOMADA DE DECISAO E USO DE INDICADORES

Estabelecer as prioridades, avaliar os resultados, manter, rever o percurso ou abortar uma agéo
exige uma tomada de decisao do gestor publico. Essa decisdo €, sem davida, politica. Mas, tera
grande chance de dar errado, se for meramente politica. Ai é que entra a tomada de decisdo
baseada em evidéncia. As evidéncias costumam ser produzidas a partir da sistematizacao de
dados e informacdes produzidas nos proprios servicos ou pelas agéncias nacionais, como € 0
caso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Como exemplo, podemos citar as pesquisas de base populacional, como o Censo, a Pesquisa
Nacional de Saude, a Pesquisa de Orcamento Familiar, e 0 VIGITEL. Quase toda informacao
que dispomos é processada no nivel central, seja aquela coletada pelas agéncias de pesquisa ou
aquelas coletadas pelos sistemas de informacéo alimentados a partir dos servicos .
Independentemente de estarmos no municipio, no estado ou na unido, é possivel encontrar 0s
dados e informagdes para uma tomada de decisdo acertada, baseada em evidéncia. Quem
trabalha na gestéo do setor satde na esfera municipal conhece muito bem o trabalho incessante

das equipes para alimentar sistemas de informacdo, produzir relatorios, realizar e registrar os



diagnosticos, seja para a Secretaria de Estado da Salde, seja para o Ministério da Saude ou
entdo para o Tribunal de Contas da Unido. A cada 4 anos 0 municipio prepara um diagnéstico
que orienta o planejamento das acBes de saude para 0s proximos anos, chamado de Plano
Municipal de Saude. O que ndo faltam sdo dados, informacGes e indicadores. Mas agora
podemos nos perguntar: dados, informacdes e indicadores sdo a mesma coisa? E a resposta é
né&o.

Dados, informacdes e indicadores sdo a mesma coisa?

o@@@ .

Organizagao Relativizacdo Contextualizacdo Aprendizado

Um dado é uma observacdo ou registro bruto. Como exemplo, vamos pensar em uma unidade
de salde da atencdo priméaria. Nesse caso, podemos interpretar o dado como o registro da
pressdo arterial sistémica de todas as pessoas que apresentam hipertensdo arterial daquele
territério. Muitas vezes, esses dados podem ser expressos na forma de nimeros ou de texto,
no entanto, ndo possuem contexto ou significado. Dando seguimento ao nosso exemplo, a
informacéo é o resultado do processamento e andlise desses dados, fornecendo contexto e
significado aos nimeros ou fatos. Ou seja, a informacao é aquilo que pode ser usado para
tomar decisbes. E que, no nosso exemplo, significa que determinada quantidade de pessoas
passaram por consulta e tiveram a presséo arterial aferida no primeiro quadrimestre do ano
de 2023. E, entdo, esses dados e informacGes dao origem aos indicadores, utilizados pela
gestdo como medidas ou métricas quantitativas ou qualitativas que fornecem informacgoes
sobre uma determinada condicdo, desempenho ou tendéncia. Que, no nosso exemplo seria a
proporcao de pessoas com hipertensdo arterial que passaram por consulta e tiveram a pressao

arterial aferida no 1° quadrimestre de 2023. Esses indicadores sdo usados para monitorar o



progresso em direcdo a metas ou objetivos e podem ser usados para orientar a tomada de

decisoes.

A cobertura do servigo, ou seja, a proporcdo de pessoas de um determinado municipio
assistida pela Atencdo Priméria a Saude em relacdo ao numero total de moradores, € um
indicador simples do desempenho dos servicos. Ja o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que combina indicadores de saude, educacéo e renda para avaliar o desenvolvimento
humano em um pais, é considerado um indicador composto.

Como vimos no médulo de planejamento e avaliacdo das politicas publicas, os indicadores
sdo a unidade de medida das metas de médio e longo prazo. S&o as medidas dos resultados e
dos impactos.

E por meio dos indicadores que se da visibilidade ao trabalho realizado, que se realizam
comparacdes tais como as séries histdricas que mostram a evolucdo dos resultados ou dos
desafios de satde a serem enfrentados pelo municipio. E por meio dos indicadores que se
realizam comparacdes em relacdo aos outros municipios, ao estado e ao pais. E também, e
tem sido principalmente, por meio dos indicadores que se realizam pactos de salude e se
condicionam certos recursos ao municipio. Tal é a importancia que se tem dado a producéo
de evidéncias para a tomada de decisdo no nivel central, que se impGe a alimentacdo dos
sistemas de forma quase compulséria aos municipios. No entanto, ndo deveria ser diferente a
importancia que se da ao uso da evidéncia para as tomadas de decisdo no nivel municipal e

até mesmo no nivel do territério da unidade de saudde.

As Comissdes Interfederativas sdo espacos de discussao e pactuagéo entre as gestdes do SUS
nas trés esferas, federal, estadual e municipal, criadas em cumprimento a normatizacdo do
SUS Em ambito nacional, é denominada Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e em
estadual, Comiss&o Intergestores Bipartite (CIB). A Comisséo Intergestores Bipartite (CIB)
do estado de Sao Paulo desempenha um papel fundamental na gestdo e no planejamento das
politicas de salde da regido, promovendo o dialogo e a negociacao entre o governo estadual
e 0s municipios. Um dos aspectos cruciais desse processo é a pactuacao de indicadores de
saude, uma pratica que desempenha um papel central na melhoria da qualidade dos servi¢os
de salde e na pro(mogéo do bem-estar da populagéo.

A pactuacdo de indicadores na CIB S&8o Paulo é um mecanismo que permite que as

autoridades do Estado e municipios concordem com metas e critérios especificos para medir



o desempenho e os resultados das politicas de satde. Esses indicadores podem abranger uma
ampla gama de areas, desde a cobertura de vacinacdo até a reducdo da mortalidade infantil e
a melhoria do acesso aos servi¢os de atencdo primaria. Os indicadores pactuados pela
Comissao Intergestores Bipartite (CIB) podem variar de acordo com as circunstancias locais,
a relevancia, a disponibilidade de recursos e o alinhamento com as diretrizes nacionais de
salde. A pactuacdo de indicadores é um processo complexo que leva em consideracdo a
realidade e as necessidades de salde de cada regido, e é resultado de negociagdes entre 0s

gestores de saude estaduais e municipais. (enquanto apresentador fala, aparecem animacées

que exemplicam)

No entanto, é importante notar que a pactuacao de indicadores ndo € apenas uma questao de
numeros; envolve também o compromisso com a promocdo de praticas baseadas em
evidéncias e a busca continua pela exceléncia na prestacdo de servicos de saude. Ela
representa um compromisso coletivo com a saude e o bem-estar dos cidaddos do estado de
Sdo Paulo. A pactuagéo de indicadores na CIB S&o Paulo desempenha um papel vital na
governanca e na gestdo da saude na regido. Ela contribui para a eficiéncia, a qualidade e a
equidade dos servicos de salide, ao mesmo tempo em que reforca a parceria e 0 compromisso
das autoridades estaduais e municipais em prol da satde da populacdo paulista. Por meio da
pactuacdo de indicadores, Sdo Paulo continua a avangar em direcdo a um sistema de salde
mais eficaz, acessivel e centrado no usuario. Além disso, a pactuacéo de indicadores na CIB
contribui com a promocao da transparéncia e a colaboracdo entre o governo estadual e 0s
municipios. Ao estabelecer metas claras e compartilhadas, as partes interessadas trabalham
juntas em direcdo a objetivos comuns, alinhando esforgos e recursos em prol da melhoria da

salde da populacéo.

Uma das principais raz8es para a pactuacdo de indicadores é garantir que os esforcos em
salide sejam orientados para resultados mensuraveis. 1sso ndo apenas aumenta a prestacao de
contas por parte dos gestores de saude, mas também permite que os recursos sejam alocados
de forma mais eficaz e direcionados para as areas em que s80 mais necessarios.

Desmistificar os nimeros, a construcdo e interpretacdo de graficos e tabelas, tornando-os
ferramentas de uso rotineiro pode ser uma tarefa mais facil do que se imagina. E ja tem muita

gente fazendo isso! O que tem sido muito facilitado pelo uso das tecnologias digitais.

Os profissionais produzem dados e alimentam sistemas de informacdo todos os dias. Alguns



municipios possuem uma area técnica para o trabalho de sistematizacdo e producdo de
relatdrios, todavia é importante ressaltar que alguns sistemas de informacdes e base de dados
apresentam, através de relatérios e dashboard, a sistematizacdo referente aos municipios,
estado, grandes regides e Brasil, disponiveis para consulta. Como podemos ver, os dados
inseridos no E-SUS de forma publica podem ser visualizados no SISAB. Aqui é possivel
visualizar relatdrios de atividade coletiva, produces, indicadores de desempenho, equipes
cadastradas, indicadores de pré natal e guias de registro Fazer o mesmo tipo de narragéo ja

realizada, a voz do éric Ié o texto enquanto grava-se uma tela da web realizando o caminho.
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O site do Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional, o0 SISVAN, também contém dados
inseridos no E-SUS, em que também é possivel ter acesso a relatorios de acesso publico sobre
o0 estado nutricional e consumo alimentar, caracterizados por ano de referéncia, regido, faixa
etaria, sexo, raga/cor, povo/comunidade e escolaridade. Além disso, também é possivel ter
acesso a documentos de apoio e videos de tutoriais de como navegar no site
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Onde buscar informacdes ja sistematizadas?
1° passo

E possivel buscar informages nos relatrios produzidos pelos sistemas municipais, sejam
eles governamentais como o e-SUS, ou 0 SISVAN. Ou entdo, em relatdrios produzidos pelo
setor de Anélise de Dados dos municipios, ou pelos sistemas proprios comprados pelos
municipios. Esses dados podem identificar quem € o individuo, seja pelo nome, CPF, NIS, ou

cartdo SUS, e precisam do cuidado com a Lei de Protecdo de Dados.
2° passo

Esses dados também podem estar nos relatérios publicos produzidos pelos sistemas de
informacdo do governo federal ou de alguma outra agéncia. Por exemplo, 0 DATASUS, o
Relatorio Publico do SISVAN, ou entdo, O Sistema de Informagdo em Salde para a Atencdo
Basica (SISAB), ambos brevemente explorados nesse video anteriormente. Esses sistemas de
informacdo sdo de acesso publico e qualquer cidaddo pode acessar. O relatorio de saida
fornece o dado ja processado, disponibilizado como indicador que pode ser utilizado para a
tomada de decisdo no territério. Diferente do sistema municipal, esses ndo chegam ao nivel

do individuo, sendo que 0 menor nivel de desagregacdo que chegam sdo as unidades de salde.



Sistema de informagdo em s ISVAN Sistema de Vigilancia
Saude para a Atengdo Basica Alimentar e Nutricional

3% passo

Nosso pais tem vasta experiéncia na coleta de dados sistematizacdo dos dados e publicacéo
de relatorios das pesquisas populacionais. O Censo populacional, a Pesquisa Nacional de
Salde, a pesquisa de Orcamento Familiar, o Censo Escolar. Todos esses relatorios
disponibilizam indicadores e realizam o exercicio de contextualizacdo, uma vez que
apresentam os dados produzidos no Brasil com sua distribuicdo nas grandes regides
brasileiras, ou distribuidos por faixa de renda, por moradia rural/urbana ou entdo por faixa
etaria. Arrisca-se a dizer que os relatdrios técnicos das pesquisas de base populacional
avancam no tratamento e analise dos dados. Porém, muitas vezes ndo apresentam a

informac&o do municipio, apenas a do estado.

PESQUISA NACIONAL

2019

PERCEPCAO DO
ESTADO DE SAUDE,
ESTILOS DE VIDA, DOENCAS
CRONICAS E SAUDE BUCAL

BrasiLE
Granpes RiGioes

BUBGE  -wm

E por fim, informac@es sistematizadas também podem ser encontradas em Organizacgdes
N&o Governamentais - algumas dessas organizag¢fes também costumam sistematizar dados e
informagfes e disponibilizar relatérios onde indicadores podem ser avaliados. A Rede
Brasileira de Pesquisa em Soberania e SAN — A Rede PENSSAN, publicou recentemente o
segundo 2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da

Covid-19 no Brasil. Esse documento informa sobre a situagdo de Inseguranca Alimentar e


https://pesquisassan.net.br/
https://pesquisassan.net.br/

Nutricional através de um indicador que mede a inseguranca Alimentar das Familias

Brasileiras, ou seja, a experiéncia com a fome.
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2° Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar agop
no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil

Fome avanga no Brasil em 2022 e atinge 33,1 milhdes de pessoas

33,1 milhdes de pe

€1 Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil,

e novos brasileiros em situagao de fome em pouco mais de
mais da metade (58,7%) da populagdo brasileira convive com

moderado ou grave (fome). O pais regrediu para um patama

Nos servigcos de saude, é natural que o cuidado das pessoas seja colocado a frente das
prioridades, principalmente frente a escassez de recursos vivida no dia a dia dos servigos. No
entanto, até mesmo a escassez precisa de registro para que se tome a decisdo do que deve ser
priorizado. Frente a isso, ndo ha como ndo levar em conta as condi¢cdes minimas para que as
equipes de saude consigam produzir e registrar adequadamente os dados que produzem. 1sso
envolve considerar esse tempo na rotina da equipe e desenvolver nela as habilidades
necessarias. E mais uma vez surge o tempo como recurso limitante da formacdo da equipe.
Esse € um dos importantes dilemas do dia a dia de um gestor, 0 que priorizar no tempo de
trabalho das equipes. Ndo ha uma receita de como fazer, mas existe a evidéncia de um
ingrediente que ndo pode faltar, a participacao de todos os envolvidos na tomada de decisao de
como proceder em cada realidade, para produzir adequadamente e fazer bom uso dos dados e

informagdes que se produz para, inclusive, se sair melhor em tempos de escassez de recursos.



